Rede de Controle da Gestao Publica

Construindo parcerias para o controle publico efetivo

MEMORIA DA 592 REUNIAO ORDINARIA
REDE DE CONTROLE DA GESTAO PUBLICA - 2023

Ao primeiro dia do més de dezembro de 2023, das 10 as 11h30min, realizou-se por
videoconferéncia a 592 Reunido Ordinaria da Rede de Controle da Gestdo Publica.
Estavam presentes os representantes das seguintes Instituicdes: Advocacia-Geral da
Unido — AGU; Controladoria-Geral do Estado do Parana — CGE/PR; Ministério Publico
de Contas do Estado do Parana — MPC-PR; Receita Federal do Brasil — RFB,;
Procuradoria-Geral do Estado do Parana — PGE/PR; Tribunal de Contas do Estado do
Parana — TCE/PR; Tribunal de Contas da Unido — TCU; Tribunal de Justica do Estado
do Parana — TJPR e Tribunal Regional Eleitoral do Parana — TRE/PR. A sesséao foi
presidida pela Chefe de Gabinete da CGE/PR, Helena Theresinha Kovalski, e

secretariada pelo Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

Helena (CGE/PR), representando a Coordenadora Executiva, abriu a reuniao,
cumprimentando e agradecendo a presenca das autoridades presentes. Passou a
palavra para Hillene (TRE/PR), que cumprimentando a todos, informou a
disponibilizacdo pelo chat, de um link (para preenchimento do nome completo e da

Instituicdo em que atua), para o registro de presenca.

Helena (CGE/PR) agradeceu e deu inicio a pauta — Aprovacao da Ata da 582 Reunido
Ordinaria, encaminhada com o oficio de convocacdo. Houve anuéncia dos seus

termos, pelos membros do Colegiado, restando aprovada a ata, por unanimidade.

Dando seguimento, Helena (CGE/PR) passou para o proximo assunto da pauta —
Novo Regimento Interno, informando que no dia 06 de novembro foi realizada reuniao
especifica para aprovacdo do Regimento Interno da Rede, o qual foi aprovado por
unanimidade, com as ressalvas de inclusdo das sugestdes apresentadas, conforme
ata da reunido especifica disponibilizada no site. Abriu a palavra para manifestagao.
N&o havendo manifestacfes, esclareceu que sera feita a publicacdo no Diario Oficial

do Estado e no Diario Oficial da Unido.
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Prosseguindo com a pauta, Helena (CGE/PR) passou para o debate sobre o Oficio n°®
46250/2023 — TCU/Seproc — Relatério de Acompanhamento do Forca Tarefa Cidada,
enviado na convocacdo da reunido anterior, por meio do qual o Tribunal de Contas
da Unido (TCU) encaminhou a Rede de Controle, para ciéncia, o Acérdéo 1911/2023-
TCU-Plenario, que trata de processo de acompanhamento para avaliar e propor acdes
de melhoria da transparéncia nos municipios e implementar estratégia de atuacéo de
controle do TCU, no sentido de coibir e corrigir praticas em desacordo com a
transparéncia publica em entes das esferas estadual e municipal, quando da gestéao
de recursos federais, solicitando as Redes dos Estados adotar, a seu critério, medidas
de sua competéncia no sentido de complementar as acOes lideradas pelo TCU.
Informou que 3 municipios paranaenses foram referidos. Abriu a palavra para o
debate.

Carlos Eduardo (TCU) informou que a intencao € fazer uma grande avaliacdo do
Programa Minha Casa Minha Vida, usando os mecanismos do projeto Forca Tarefa
Cidada, em parceria com os Observatorios Sociais, para fortalecer o compromisso
com a transparéncia publica e produzir, a partir dai, com auxilio da inteligéncia
artificial, o 1° Acérdao com linguagem cidada, com linguagem simples. A acédo visa

incrementar o alcance da fiscalizacao.

Helena (CGE/PR) agradeceu a participacao, pontuando a importancia de trazer esse
contetdo ao conhecimento dos demais integrantes do colegiado. Salientou que o
tema ndo se exaure nesse encontro, ficando aberto o debate para as proximas

reunioes.

Dando sequéncia a pauta Helena (CGE/PR) informou que para a reunido de
encerramento, foi convidado o colega Yohhan Garcia de Souza (Ouvidor-Geral do
Estado) para apresentar A experiéncia da Ouvidoria-Geral do Estado do Parana como

ferramenta de gestao.

Yohhan (Ouvidoria-Geral/CGE/PR), cumprimentando a todos, agradeceu a
oportunidade. Pontuou que a Ouvidoria necessita do apoio da Alta Administracao e
que, atualmente, responde pela Ouvidoria-Geral do Estado, dentro da CGE, com total
respaldo da Controladora-Geral, agradecendo na pessoa da Helena (CGE/PR) a Dr?2
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Luciana (CGE/PR). Salientou que o papel da Ouvidoria vai muito além de ser um canal
de escuta, devendo ser entendida como importante ferramenta estratégica de gestao,

de inteligéncia (em razéo das informacdes recebidas).

Iniciou a apresentagdo com a linha do tempo, esclarecendo que a Ouvidoria nasceu
na Suécia, em 1809, onde foi criada a figura do Ombudsman, com o objetivo de
receber, avaliar e encaminhar as queixas dos cidadaos, relacionadas a servicos
publicos. No Brasil Col6nia, o Ouvidor tinha a missdo de delatar aqueles que nao
pagavam os impostos. Esclareceu que a primeira ouvidoria publica brasileira foi criada
em 1986, no municipio de Curitiba. Posteriormente, em marco de 1991, por meio do
Decreto Estadual n® 22/1991, o Governo Estadual criou a Ouvidoria-Geral do Estado.
Ressaltou que, para implantacdo de outras ouvidorias, é necessario esclarecer que a
ouvidoria ndo € apenas um lugar de “boa ag¢ao”, mas sim, uma ferramenta de gestéo
administrativa, que simplifica e melhora o processo de gerenciamento de um 6érgao,
guiando a gestao para a tomada de medidas assertivas, com base em dados reais e
no funcionamento diario do 6rgdo. Apresentou grafico, onde foram exibidos dados,
contendo numero de manifestacdes, manifestacdes respondidas e em tramite, nUmero
de atendimentos por ano, tempo médio de resposta, natureza dos atendimentos,
procedéncia das demandas, atendimentos por més, forma de contato, tipo de
atendimento e identificacdo, razdo pela qual, enfatizou que é preciso saber trabalhar
os dados, pois sdo preciosos para a tomada de decisdo pela gestdo. Apresentou a
tela com a base legal das ouvidorias, pontuando que, a Lei n® 13.460/2017, que dispde
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica, deveria ser trabalhada nas escolas, para que todos tivessem
conhecimento. Destacou ainda, a Resolucdo CGE 44/2023 que cria a Ouvidoria da
Mulher Servidora. Informou que a Rede de Ouvidorias é composta por 83 ouvidorias
Setoriais; 195 ouvidorias gerais municipais e 525 ouvidorias de saude. Considerou
que, para estruturar uma ouvidoria de forma objetiva e inteligente, € necessario:
instrumento de gestéo; fluxograma das acgdes; plano de trabalho; apresentacdo da
ouvidoria para colegas e gestao; relatorios para as areas técnicas; divulgacdo da
Ouvidoria; registro de todas as manifestacoes; cursos e certificacdes; fazer parcerias
e escrever trabalhos com as boas ac¢des da Ouvidoria. Esclareceu que o instrumento

de gestdo pode ser a Lei, o Decreto, a Portaria ou a Resolugcao que cria a Ouvidoria,
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indicando o que € a Ouvidoria, onde esta no organograma, quem deve ser ouvidor (a),
se o0 ouvidor tera cargo em comissdo, etc. Discorreu sobre a necessidade do
fluxograma das ac¢bes (IN CGE n° 07/2022), que deve ser observado pelos Agentes
da Ouvidoria, de forma que, todos tenham conhecimento do fluxo no tratamento de
manifestacbes e pedidos de acesso a informacgdo. Salientou a importancia de um
plano de trabalho para alcancar os objetivos/propésitos do 6rgdo ou entidade, por
meio da organizacao e sistematizacao das informacdes relevantes, e a necessidade
de, antes de elaborar o plano, fazer uma analise SWOT (FOFA). Informou que o Plano
de Trabalho da Ouvidoria CGE apresenta 9 (nove) iniciativas: 1) capacitagao de novos
servidores; 2) acompanhamento das manifestacdes para nao expirarem; 3) cobranca
de manifestacdes expiradas nas Ouvidorias Setoriais; 4) elaboracdo de nova cartilha
do ouvidor; 5) visita técnica a Ouvidorias Setoriais; 6) projeto para aplicacdo dos
recursos do BNDES; 7) criacdo de Conselho Consultivo de Ouvidores; 8) proposta de
regulamentacdo da Lei 13.460/2017 e, 9) proposta de regulamentacdo do sistema
SIGO (Sistema Integrado para Gestdo de Ouvidoria). Destacou a importancia dos
relatorios para as Areas Técnicas e para a Alta Gest&o, como um passo a frente para
diminuir as demandas, no sentido de que a Ouvidoria deve ser entendida como um
setor inteligente e que aponta para a area técnica (subsidia). Discorreu sobre o Nucleo
de Informacdes Estratégicas, formado por servidores que avaliam todas as denuncias,
permitindo monitorar as reclamacdes ou a natureza das denuncias que necessitam de
atencao e providéncia imediata dos gestores. Apresentou grafico com a quantidade
de manifestacBes de assédio registradas de 2011 a 2020 e informou a participacao
da Ouvidoria em 40 palestras sobre o tema, além da divulgacdo de material de
combate ao assédio. Salientou a importancia de realizar o registro de todas as
manifestacfes, tanto em relacdo ao atendimento completo quanto ao pronto
atendimento, uma vez que se nao ha o registro, o gestor ndo tem conhecimento que
aquela area tem que ser melhorada. Na sequéncia, discorreu sobre o SIGO,
ressaltando que é o melhor sistema de ouvidoria do Brasil, pois, além do
encaminhamento de dendncias, reclamacdes e manifestacdes, é possivel acessar o
historico, fazer auditorias de acessos; observar alertas de prazo; confirmacéo de
leitura; etiqueta “Atencdo”; clonar demanda; responsavel, pesquisa de satisfacao,
servidores/empresas e banco de dados. Além disso, é possivel fazer o controle do

tempo de resposta ao cidaddo, obter dados estatisticos e fazer o cruzamento de
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dados. Ressaltou a importancia de os ouvidores realizarem 0s cursos e as
certificagBes. Noticiou que o Parana conquistou o 1° e o 2° lugares no concurso
nacional de ouvidorias com as medidas de protecdo ao denunciante, que
conquistaram o primeiro lugar, e o Programa CGE ltinerante, que foi classificado em
segundo lugar. Destacou a criagdo da Ouvidoria da Mulher Servidora, com escuta e
acolhimento de forma resguardada e compreensiva; atendimento presencial ou
telefénico por servidor capacitado, preferencialmente do género feminino; implantacéo
de URA no 0800 da OGE; atendimento presencial, preferencialmente, em local
reservado, e fornecimento de informacdes e orientacdes sobre servicos da rede de
apoio. Finalizou informando que a Ouvidoria teve participacdo no Congresso de
Governanca Publica da CGE/PR — 4° Simpdsio Paranaense de Combate a Corrupcao
realizado nos 20 e 21 de novembro do corrente ano. Agradeceu novamente e encerrou

a apresentacao.

Helena (CGE/PR) elogiou o trabalho da Ouvidoria, enaltecendo o avanco que
representa a criacdo da Ouvidoria da Mulher Servidora e agradeceu Yohhan

(CGE/PR), pela disponibilidade e pela apresentacgao.

A seguir, Helena (CGE/PR), noticiou o proximo assunto a ser tratado — Relato das
ComissBes Permanentes, informando que em relagcdo a Comissédo de Prevencao e
Controle Social, o Coordenador Matheus Klaus (CGE/PR) nédo estava presente,
indagou a Yohhan (CGE/PR), que também é integrante da Comisséo, se havia algum

apontamento a ser feito, ao que Yohhan (CGE/PR), respondeu negativamente.

Em seguida, passou a palavra para Conrado (CGE/PR) Coordenador da Comissao
Permanente de Intercambio de Informag8es e Inteligéncia, que exp6s que na ultima
reunido foi noticiado um estudo de viabilidade para a revitalizagcdo do “portal dos
municipios”, desenvolvido pela Celepar, com o apoio do MPPR, mas que tendo

solicitado informagdes, ainda ndo houve o retorno.

Helena (CGE/PR) agradeceu as exposi¢cdes e comentou que em relacdo a Comissao
de Capacitacédo e Proposicdo Legislativa, aguarda-se a indicagdo de substituto de
William Gil (MPPR). Informou, ainda, que foi encaminhado um formulario aos

integrantes da Rede, para sugestao de assuntos de interesse para pauta, tendo sido
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apresentadas 17 proposic¢des, das quais destacam-se 4: boas préticas dos 6rgdos e
entidades participes; politicas publicas; controle social; governanca e transparéncia.

Abriu a palavra para manifesta¢cdes e nada mais havendo a tratar, Helena (CGE/PR)

encerrou a reunido, agradecendo a presenca e a colaboracao de todos.

DELIBERACOES

n° Acéo Responséavel Previsao
Proxima

Membros do Colegiado reunido do
Colegiado

1 | Conhecimento, estudo e debate do
Acordédo do TCU 1911/2023

Péagina 6 de 6



